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Khi nào nên gọi 988?
Quý vị có thể gọi điện, nhắn tin đến số 988 hoặc 
trò chuyện trên 988lifeline.org nếu chính quý 
vị cần trợ giúp hoặc nếu quý vị lo lắng về một 
người thân có thể đang cần hỗ trợ khủng hoảng.
Hãy yên tâm liên hệ với 988 bất kể vấn đề lớn nhỏ. Quý vị có 
thể kết nối với 988 vì nhiều lý do, không cứ chỉ khi có ý định tự 
tử. Chẳng hạn như:

 z Khủng hoảng sức khỏe tâm thần

 z Vấn đề về sử dụng chất kích thích

 z Tổn thương tâm lý, lo âu hoặc trầm cảm

 z Trục trặc trong các mối quan hệ

 z Cô đơn

Dịch vụ cuộc gọi có thông dịch viên hỗ trợ hơn  
240 ngôn ngữ. 

988 là gì?
Đường dây cứu trợ tự tử & khủng 
hoảng 988 (gọi tắt là 988) là 
đường dây bảo mật, miễn phí và 
sẵn sàng phục vụ 24/7/365.

Đường dây này giúp người đang 
gặp khủng hoảng về sức khỏe tâm 
thần, sử dụng chất kích thích hoặc 
tự tử kết nối với chuyên viên tư 
vấn khủng hoảng đã qua đào tạo.

http://988lifeline.org


Quý vị cần trợ giúp?  
Gọi điện, nhắn tin hoặc trò 
chuyện qua 988

California đang thực hiện các biện 
pháp nhằm mục tiêu giải quyết cuộc 
khủng hoảng sức khỏe tâm thần ở 
nam giới trẻ tuổi và trẻ em trai, thông 
qua sắc lệnh hành chính do Thống đốc 
Gavin Newsom ban hành. Sắc lệnh này 
tập trung vào việc phòng chống tự tử, 
chăm sóc sức khỏe hành vi và giúp họ 
tìm lại mục đích sống thông qua giáo 
dục, gia đình và công việc. Đây là một 
nỗ lực trên toàn tiểu bang nhằm giảm 
bớt định kiến về sức khỏe tâm thần, 
củng cố các dịch vụ hỗ trợ sức khỏe 
tâm thần, đồng thời tạo ra các định 
hướng nghề nghiệp và giáo dục cho 
nam giới và trẻ em trai.

Vì sao nên liên hệ với 988?
Quá nhiều người đang phải trải qua khủng hoảng 
tự tử hoặc bất ổn liên quan đến sức khỏe tâm thần 
nhưng thiếu sự hỗ trợ và chăm sóc cần thiết. Tỷ lệ mắc 
bệnh trầm cảm, nghiện chất kích thích và tự tử đang 
gia tăng ở nam giới trẻ tuổi và trẻ em trai.
 z Trầm cảm là nguyên nhân gây tử vong hàng đầu ở nam giới trẻ tuổi. 
 z Nam giới trẻ tuổi có nguy cơ tử vong do tự tử cao gấp ba lần so với 

nữ giới trẻ tuổi. 
 z Tỷ lệ tử vong do quá liều chất kích thích ở nam giới trẻ tuổi cao gấp 

hai đến ba lần so với nữ giới.

Để được hỗ trợ miễn phí 24/7 không 
phán xét, hãy gọi điện, nhắn tin tới 
988 hoặc trò chuyện trực tuyến.

Quy trình thế nào khi tôi gọi đến 988? Trước hết, quý vị 
sẽ nghe thấy lời chào, sau đó là danh mục phím chọn. Các 
phím chọn này giúp kết nối với chuyên viên tư vấn đã qua 
đào tạo chuyên môn. Nếu chọn một trong các phím này, 
cuộc gọi sẽ được chuyển hướng tương ứng. Nếu không 
chọn, quý vị được kết nối với chuyên viên tư vấn đã qua 
đào tạo của Trung tâm khủng hoảng 988 dựa trên vị trí ước 
tính của cuộc gọi.

Quy trình thế nào khi tôi nhắn tin đến 988? Trước hết, 
quý vị sẽ thấy tin nhắn hướng dẫn cách kết nối với dịch vụ 
hỗ trợ cựu chiến binh, quân nhân hoặc chuyên viên tư vấn 
nói¬tiếng Tây Ban Nha. Nếu không có nhu cầu kết nối với 
các dịch vụ này, hãy soạn NEXT (TIẾP TỤC) để chuyển 
sang tin nhắn hướng dẫn tiếp theo. Sau đó, hệ thống sẽ 
hỏi một vài câu để đánh giá nhu cầu của quý vị. Các tin 
nhắn hướng dẫn sẽ tiếp tục hỗ trợ quý vị trong lúc chờ kết 
nối với chuyên viên tư vấn.

Quy trình thế nào khi tôi trò chuyện với 988? Sau 
khi quý vị nhấp vào liên kết, bài khảo sát ngắn sẽ mở ra. 
Bài khảo sát này mất chưa đến năm phút nhưng sẽ giúp 
chuyên viên tư vấn hiểu được cách tốt nhất để hỗ trợ quý 
vị. Sau khi nhấp vào “Start a chat” (Bắt đầu trò chuyện) ở 
phía dưới màn hình khảo sát, quý vị sẽ thấy màn hình cho 
biết 988 đang kết nối quý vị với chuyên viên tư vấn.

Sau khi quý vị kết nối với chuyên viên tư vấn qua cuộc gọi, 
tin nhắn hoặc tính năng trò chuyện, họ sẽ tự giới thiệu, đặt 
câu hỏi về tình trạng an toàn của quý vị, lắng nghe và nỗ 
lực thấu hiểu vấn đề đang ảnh hưởng đến quý vị. Chuyên 
viên tư vấn sẽ hỗ trợ và chia sẻ các nguồn lực hữu ích.

Quy trình
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