PUONG DAY CUU TRQ TU
TU & KHUNG HOANG

Goi dién, nhan tin hoac
tro chuyeén

LIEN HE 988 PE DPUGC HO TRO
TINH THAN

Khi nao nén goi 988?

988 Ié i? Quy vi ¢6 thé goi dién, nhan tin dén s6 988 hoac
g ° tro chuyén trén 988lifeline.org néu chinh quy
Pudng day clu trg tu tir & khing vi can trg gitip hoac néu quy vi lo lang vé mét

hoang 988 (goi tit 3 988) I3 ngudi than co6 thé dang can hé trg khing hoang.

dudng day bao mat mién phi va Hay yén tam lién hé véi 988 bat ké van dé Ién nhd. Quy vi co
. h 2 4/7/365 thé két ndi véi 988 vi nhiéu ly do, khong ctr chi khi cé y dinh tw

san sang phuc vy 24/7/365. ttr. Chéng han nhu:

DBuadng day nay giup ngudi dang Khiing hoang strc khoe tam than

gap khang hoang vé siic khde tam

than, st dung chat kich thich hoac

tu tur két noi vai chuyén vién tu

van khing hoang da qua dao tao. Truc tréc trong cac mdi quan hé

Co6 don

Van dé vé sir dung chét kich thich

Tén thwong tam ly, lo &u ho&c trdm cam

Dich vu cuéc goi cé6 théng dich vién hé trg hon
240 ngén ngir.
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Quy trinh

Quy trinh thé nao khi t6i goi dén 9882 Truwdc hét, quy vi

D sé& nghe théy 16i chao, sau d6 la danh muc phim chon. Céac
phim chon nay gidp két ndi v&i chuyén vién tw van da qua
dao tao chuyén mén. Néu chon mét trong cac phim nay,
cudc goi sé dwoc chuyén hwdng twong (ring. Néu khong
chon, quy vi dwoc két ndi véi chuyén vién tw van da qua
dao tao clia Trung tam khing hodng 988 dwa trén vj tri wéc
tinh clia cudc goi.

quy vi sé& thdy tin nhan hwéng dan cach két ndi véi dich vu
hé tro cwu chién binh, quan nhan hodc chuyén vién tw van
néitiéng Tay Ban Nha. Néu khong cé nhu cau két néi voi
céc dich vu nay, hay soan NEXT (TIEP TUC) dé chuyén
sang tin nhan hwdng dan tiép theo. Sau d6, hé théng sé&
héi mét vai cau dé danh gia nhu cau ctia quy vi. Cac tin
nhan huéng dan sé tiép tuc hé tror quy vi trong lic che két
ndi v&i chuyén vién tw van.

D Quy trinh thé nao khi t6i nhan tin dén 988? Trwdc hét,

Quy trinh thé nao khi téi trd chuyén véi 9882 Sau
LJ khi quy vi nhép vao lién két, bai khao sat ngén sé mé ra.
Bai khao sat nay mat chwa dén nam phut nhung sé gitp
chuyén vién tw van hiéu dwoc cach tét nhat dé hé tro quy
vi. Sau khi nhap vao “Start a chat” (Bat dau trd chuyén) &
phia dwdi man hinh khao sat, quy vi sé thay man hinh cho
biét 988 dang két néi quy vi véi chuyén vién tw van.

Sau khi quy vi két ndi v&i chuyén vién tw van qua cudc goi,
tin nh&n hodc tinh n&ng trd chuyén, ho sé tw gidi thiéu, d&t
cau hai vé tinh trang an toan clia quy vi, lang nghe va nd
lwc thau hiéu van dé dang &nh hudng dén quy vi. Chuyén
vién tw van sé hé tro' va chia sé cac nguén lwc hivu ich.

Vi sao nén lién hé vai 988?

Qua nhiéu ngudi dang phai trai qua khung hoang

tu tir hodc bat on lién quan dén sic khde tdm than
nhung thiéu su ho trg va cham séc can thiét. Ty 1é mac
bénh tram cam, nghién chat kich thich va tu tir dang
gia tang & nam giGi tré tudi va tré em trai.

Trdm cam & nguyén nhan gay t& vong hang dau & nam gidi tré tudi.
Nam gi&i tré tudi cé nguy co tlr vong do tu tir cao gap ba 1an so véi
ni gidi tré tudi.

Ty l& t&r vong do qua lidu chét kich thich & nam giai tré tudi cao gap
hai dén ba lan so v&i niy gioi.
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California dang thyc hién cac bién
phap nham muc tiéu giai quyét cudc
khing hoang strc khde tam than &
nam gidi tré tudi va tré em trai, thong
qua sac Iénh hanh chinh do Théng dbc
Gavin Newsom ban hanh. Sac [énh nay
tap trung vao viéc phong chéng tw to,
cham séc stre khée hanh vi va giup ho
tim lai muc dich séng théng qua giao
duc, gia dinh va céng viéc. Day la mét
né lwc trén toan tiéu bang nham gidm
b&t dinh kién vé strc khde tam than,
cling cb céac dich vu hé tro sirc khoe
tam than, ddng thoi tao ra cac dinh
hwéng nghé nghiép va gido duc cho
nam gi&i va tré em trai.

Quy vi can trg giup?
Goi dién, nhan tin hoac tro

chuyén qua 988

Dé dwoc hd tro mién phi 24/7 khéng
phan xét, hay goi dién, nhan tin t&i
988 hodc trd chuyén truc tuyén.
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