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कॉल करें, टेक्स्ट मैसेज भेजें या चैट करें

उम्मीद और आपकी ज़ि ंदगी के बीच,  
अब बस तीन अंकों का फ़ासला है

मुझे 988 पर कब कॉल करना चाहिए?
आप अपने लिए, या फिर किसी के लिए, जो किसी बड़े 
मानसिक तनाव या संकट में हो और जिसे मदद की 
ज़रूरत हो, 988 नंबर पर कॉल कर सकते हैं या टेक्स्ट 
मैसेज भेज सकते हैं या 988lifeline.org पर चैट कर 
सकते हैं।
988 स े मदद मा ँ गन े क े लि ए कोई भ ी वजह न तो बहतु बडी़ 
होत ी ह ै और न ह ी बहतु छोट ी।

988 स े ज डु़न े क ी कई वजह े ं हो सकत ी ह ै ं , सि रफ़् 
आतम्हतय्ा क े वि चार आना ह ी इकलौता कारण नह ी ं ह ै । 
इसक े कछु उदाहरण इस पर्कार स े ह ै ं:

 z मानसि क सव्ासथ्य् का स ंकट

 z नश ील े पदारथ्ो ं क े उपयोग स े जडुी़ चनुौति या ँ

 z भावनातम्क तनाव, घबराहट या डि पर् े शन

 z रि शत्ो ं म े ं तनाव

 z अक े लापन

कॉल पर बात करने के लिए 240 से भी ज़्यादा भाषाओं में 
दुभाषिए उपलब्ध हैं। 

988 क्या है?
988 सुसाइड एंड क्राइसिस 
लाइफ़लाइन (988) गोपनीय, मुफ़्त 
सेवा है जो साल के 365 दिन चौबीसों 
घंटे उपलब्ध रहती है।

यह सेवा मानसिक तनाव, नशे की 
समस्या या आत्महत्या के विचारों 
से जूझ रहे लोगों को प्रशिक्षित 
संकट परामर्शदाताओं (क्राइसिस 
काउंसलर्स) से जोड़ती है।



सहायता चाहिए?  
988 पर कॉल करें, टेक्स्ट मैसेज 
भेजें या चैट करें

क ै लि फो़रन्ि या क े गवरन्र ग ै वि न नय्जूम 

दव्ारा जार ी एक कारय्कार ी आद े श क े तहत, 

यवुको ं और लड़को ं म े ं मानसि क सव्ासथ्य् 

स ंकट को द रू करन े क े लि ए ठोस कदम उठाए 

जा रह े ह ै ं। इसका मखुय् उदद् े शय् आतम्हतय्ा 

क ी रोकथाम, वय्ावहारि क सव्ासथ्य् म े ं 

सधुार और शि क्षा, परि वार व काम क े ज़रि ए 

ज ीवन का सह ी उदद् े शय् तलाशन े म े ं उनक ी 

मदद करना ह ै । इस राजय्-वय्ाप ी अभि यान 

का उदद् े शय् प रुषुो ं और लड़को ं म े ं मानसि क 

सव्ासथ्य् क े पर्ति झि झक को द रू करना, 

मानसि क सव्ासथ्य् सहायता पर्णालि यो ं 

को मजबतू करना और उनक े लि ए शि क्षा व 

रोज़गार क े मारग् त ै यार करना ह ै ।

988 ही क्यों?
बहुत से लोग बिना किसी ज़रूरी मदद और देखभाल के, 
आत्महत्या के विचारों या मानसिक स्वास्थ्य से जुड़ी 
गंभीर परेशानियों का सामना कर रहे हंै। युवकों और लड़कों 
मंे डिप्रेशन, मादक पदार्थों की लत और आत्महत्या के 
मामले चिंताजनक रूप से बढ़ रहे हंै। 
 z यवुको ं म े ं डि पर् े शन आतम्हतय्ा का एक मखुय् कारण ह ै । 
 z यवुको ं म े ं आतम्हतय्ा क े कारण जान ग ँ वान े का खतरा, यवुति यो ं 

क े मकुाबल े त ीन गनुा ज ़य्ादा होता ह ै । 
 z यवुति यो ं क े मकुाबल े यवुको ं म े ं ओवरडोज़ क े कारण जान 

ग ँ वान े का खतरा दो स े त ीन गनुा
 z ज ़य्ादा होता ह ै ।

जहाँ आपको कोई गलत नहीं ठहराएगा, ऐसी 
सुरक्षित और 24 घंटे उपलब्ध सहायता के 
लिए 988 पर कॉल करें, टेक्स्ट मैसेज भेजें 
या ऑनलाइन चैट करें।

988 पर कॉल करन  ेक  ेबाद कय्ा होता ह ै ? सबस  ेपहल  ेआपको व े लकम 
म ै स े ज सनुाई द े गा, फि र वि कल्पो  ंका एक म े नय्  ूमि ल े गा। य  े
वि कल्प आपको वि श े ष रपू स  ेपर्शि क्षि त स ंकट परामरश्दाताओ  ंस े 
जोड़न  ेक ी सवुि धा द े त  ेह ै ।ं आपक  ेदव्ारा चनु  ेगए वि कल्प क  ेआधार 
पर आपक ी कॉल को आग  ेटर्ा ंसफ़र कि या जाता ह ै । कोई भ ी वि कल्प 
न चनुन  ेक ी सथ्ि ति म े ं , कॉल क ी अनमुानि त लोक ेशन क  ेआधार 
पर आपका स ंपरक् सथ्ान ीय 988 क्राइसि स स े ंटर क  ेपर्शि क्षि त 
परामरश्दाता स  ेकरा दि या जाता ह ै ।

988 पर ट े कस्ट् म ै स े ज भ े जन  ेक  ेबाद कय्ा होता ह ै ?  सबस  ेपहल े 
आपको सक््र ीन पर परूव् स ै नि को ं, स ै नय् करम्ि यो  ंया सप् ै नि श भाषा 
क  ेपरामरश्दाताओ  ंस  ेजडु़न  ेक  ेनि रद् ेश दि खाई द े ंग े । अगर आपको 
इनम े  ंस  ेकोई स े वा नह ी  ंचाहि ए, तो अगल  ेनि रद् ेशो  ंपर जान  ेक े 
लि ए NEXT लि खकर भ े ज े ।ं इसक  ेबाद, आपस  ेयह जानन  ेक  ेलि ए 
कछु सवाल पछू  ेजाए ँ ग  ेकि आपको कि स तरह क ी मदद क ी ज़ररूत ह ै । 
जब तक आप कि स ी परामरश्दाता स  ेनह ी  ंजडु़ जात े , तब तक सक््र ीन पर 
आन  ेवाल  ेनि रद् ेश आपका मारग्दरश्न करत  ेरह े ंग े ।

988 पर ऑनलाइन च ै ट करन  ेक  ेबाद कय्ा होता ह ै ? लि ंक पर क्लि क 
करत  ेह ी एक स ंक्षि पत् सरव्  ेखलु े गा। इसस  ेपरामरश्दाताओ  ंको यह 
समझन  ेम े  ंमदद मि लत ी ह  ैकि व  ेआपक ी सबस  ेअचछ् ी सहायता 
क ै स  ेकर सकत  ेह ै  ंऔर इस  ेपरूा करन  ेम े  ंपा ँ च मि नट स  ेभ ी कम 
समय लगता ह ै । सरव् े क्षण सक््र ीन क  ेन ीच  ेदि ए गए “Start a chat” 
बटन पर क्लि क करत  ेह ी, आपको सक््र ीन पर यह दि खाई द े गा कि 988 
आपको कि स ी परामरश्दाता स  ेजोड़ रहा ह ै ।

कॉल, ट े क्सट् म ै स े ज या च ै ट क  ेज़रि ए कि स ी काउ ंसलर स  ेजडु़न े 
क  ेबाद, व  ेअपना परि चय द े ंग े , आपक ी सरुक्षा क  ेबार  ेम े  ंपछू े ंग े , 
आपक ी बात सनु े ंग  ेऔर यह समझन  ेक ी कोशि श कर े ंग  ेकि आपक ी 
समसय्ा आपको क ै स  ेपर्भावि त कर रह ी ह ै । परामरश्दाता आपको 
सहायता पर्दान कर े ंग  ेऔर उपयोग ी स ंसाधन साझा कर े ंग े ।

क्या उम्मीद करें
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